Habilidades de
comunicacion en la

~consulta
Inteligencia emocional y

relacional aplicada en nuestra
relacion con los pacientes (jy
en todas nuestras relacione
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Intimidad con mi propia
persona :

Echemos un vistazo a
cOmo nos
encontramos con

el
respecto a algunas de mmm -
» :)\H 'SCO

nuestras relaciones

zcalelali?bic}h
" Aumepap 20/¢

7 A A\ T— ) 03¢ PRl £




Intimidad con mi propia persona

hac

-~

7 A B\ ——

Me siento bien / mal
porque la otra
persona...

= enfoque
ia afuer-
1%

ppppp

) L



Intimidad con mi propia persona

Me siento bien / mal
porque YO estoy
teniendo una vivencia
con relacion al otro =
enfoque hacia dentro

1N\ <7 ﬁ\\u




Intimidad con mi propia
persona

0 ’@ Tener mucha claridad con
%;' respecto a lo que me pasa con
ﬁ el otro me ayuda a
comprender qué la pasa al
otro conmigo

7 A H\\\N\\eee=——27) N\



Programa

Intimidad conmigo

* Inteligencia emocional y relacional

« La concepcion bidimensional de las relaciones
« La concepcion tridimensional de las relaciones
« Los sentimientos

« El proposito de los sentimientos

« Las necesidades humanas universales

7 A H\\\N\\eee=——27) N\



Programa

El otro

« Lo que nos separa y desconecta
« Ver la humanidad del otro

El otro y yo

« Dos seres humanos en relacion. Mas alla de nuestros roles

7 A H\\\N\\eee=——27) N\



Intimidad con mi propia
persona

;Cual es mi vivencia con
respecto a la otra persona?

1N\ <7 ﬁ\\u



Intimidad con mi propia

persona

Sentimientos.
4 grupos (+1)
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Intimidad con mi propia

persona

Sentimientos.
4 grupos (+1)
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Intimidad con mi propia
persona
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Intimidad con mi propia
persona

_J )2

SO :

S,
) AsaePap 2.0/ ¢

[25)
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Intimidad con mi propia
persona




Intimidad con mi propia
persona

J qurso

aaaaaaaaaa
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Intimidad con mi propia
persona

R



« ¢Cual ha sido el mas facil de identificar?
« ;Cual es el mas comun?

« ;Cual te cuesta mas trabajo reconocer?
« ;Cual te cuesta mas trabajo expresar?

J /)
zcgelah?clon

NAEP ap
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Intimidad con mi propia
persona

La causa de los
sentimientos segun la
concepcion

bidimensional

7 A A\




Intimidad con mi propia
persona

La causay £ QU veo?

Z - ‘ Q iz cin t ?

propisitode os ) Sl

sentimientos segun " % |
la concepcion

tridimensional
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Intimidad con mi propia
persona

La causa y proposito de los
sentimientos segun la
concepcion tridimensional es




;;:'—5";;;;::77 - —

Quuen es Marshall Rosenberg’-’

Psicologo norteamericano de origen judio;

A partir de los anos 60 desarrollé la Comunicaciéon No-Violenta (CNV)
para ayudar en la resolucién de conflictos.

Actualmente la CNV sirve de guiaen la
resolucion de conflictos en mas de 65 paises.

A CNV también es aplicada:

- en el desarrollo de nuevos sistemas
sociales, alianzas (partnership) y en el
compartir del poder;

- en el area de Educacion,

- en Circulos Restaurativos, y en la practica
de la Justicia Restaurativa.

‘J’ Curso
ic;tenallzzclon
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Intimidad con mi propia
persona

Algunas necesidades humanas
universales

= .r;‘d’J
42curso

) Avaepap 20/ ¢
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Intimidad con mi propia
persona

Bienestar Fisico Esparcimiento
Aire Diversion

Agua Humor

Comida — Alimento Juego
Descanso — Suefio

Contacto fisico

Expresion Sexual

Movimiento — Ejercicio J
Resguardo — Abrigo JC urso
ac:ewhziclon
ap 20/ ¢
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Intimidad con mi propia

Conexion Autonomia
Aceptacion Contribucion Autonomia
Afecto Cooperacion Controlar, administrar, usar recursos
Amor — Carifio Empatia Eleccion
Apoyo Estabilidad Espacio
Armonia Inclusién Espontaneidad
Calidez Intimidad Independencia
Compaiiia Honestidad Libertad
Comprension Mutualidad

Completar Pertenencia

Conexién Respeto

Confianza Reconocimiento

Consideracion Solidaridad

7 A H\\\N\\eee=——27) N\



Intimidad con mi propia persona

Sentido - Significado

Aprendizaje
Autenticidad
Belleza
Celebracion
Claridad
Competencia
Comprension
Conciencia —
Conocimiento
Contribuciéon
Creatividad

Crecimiento - Desarrollo

Desafio

Descubrimiento

Duelo
Eficacia

Eficiencia
Esperanza
Estimulacion
Expansion
Expresion
Estructura
Frescura
Importar
Inspiracion
Integridad
Misterio
Orden
Participacion
Paz

Presencia
Planificacion
Previsibilidad
Propdsito
Reconocimiento
Seguridad
Sentido
Tranquilidad



Intimidad con mi propia
persona

Ejercicio de identificacion de
necesidades

= .r;‘d’J
42curso

) Avaepap 20/ ¢
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Las personas van a los centros comerciales
los fines de semanas porque quieren
experimentar...

Eficacia Tranquilidad
Conexion Carino
Diversion Apoyo
Claridad Trascendencia




La gente fuma porque quiere
experimentar...

Sentido de pertenecia a un |Tranquilidad

grupo Autonomia (que toman sus
Conexion consigo mismo  propias decisiones)
Diversion Eficacia




Los ninos a menudo dicen “no” porque
guieren experimentar...

Carino Autonomia (que pueden
Aprendizaje tomar sus propias
Seguridad decisiones)

Compania Apoyo




Los amigos quedan porgue quieren
experimentar...

Eficacia Tranquilidad
Conexion con otras Carino
personas Apoyo
Diversion Compaiia
Claridad




Los amigos les cuentan sus problemas a
otro amigo (o a un terapeuta, por ejemplo)
porgue guieren experimentar...

Eficacia Apoyo
Comprension (que se Claridad
sienten comprendidos) Humor
Diversion




Una persona le ofrece ayuda a otra
porgue quiere experimentar...

Que contribuye al
bienestar de otro
Conexion
Diversion

Tranquilidad
Reciprocidad (que en la
relacion hay un equilibrio
entre dar y recibir)




La gente hace cursos como este porque
guieren experimentar...

Diversion Apoyo
Claridad Eficacia
Tranquilidad Conexion
Carino Compaiiia




Intimidad con mi propia
persona

Lo que nos separa porque nos
desconecta

= .r;‘d’J
42curso

) Avaepap 20/ ¢
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Intimidad con mi propia
persona

Lo que nos separa porque nos
desconecta

 Juicios
« Criticas
« Etiquetas )
« Diagnosticos J

1N\ | ﬁ\\u




Intimidad con mi propia
persona

Ir de la concepcion
bidimensional a la
tridimensional: traducir
juicios, criticas, etiquetas,

¢, QUé veo?
Q? ¢, Qué siento?
»  4QUe necesito?

etc. a hechos, M aa
sentimientos y ’Jﬁég.;a.iégién
necesidades s AR
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Intimidad con mi propia
persona

Desarrollo del auto
aprecioy el

agradecimiento: .

cultivar la buena vibra ZRurso

) / &colelfclilchién
) Avaepap 2.0/ ¢
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Intimidad con mi propia
persona

Desarrollo del auto $ QUE veo?
aprecio: qué hago, / ¢Quésiento?
como me siento y CIUé »  ¢,Qué necesito?
necesidades mias o J 12
del otro cubro? /m;m




Intimidad con mi propia
persona

Desarrollo del auto $ QUE veo?
aprecio: qué hago, / ¢Quésiento?
como me siento y CIUé »  ¢,Qué necesito?
necesidades mias o J 12
del otro cubro? /m;m




Intimidad con mi propia
persona

Desarrollo del
agradecimiento: que
hace el otro, como me
siento y qué
necesidades mias se |23

-LJQI-«QJM
cubren? .

a1\ L NI

¢ Que veo?
) LQuésiento?

»  4,QUue necesito?




Intimidad con mi propia
persona

Desarrollo del
agradecimiento: que
hace el otro, como me
siento y qué
necesidades mias se |23

-LJQI-«QJM
cubren? .

a1\ L NI

¢ Que veo?
) LQuésiento?

»  4,QUue necesito?




El otro / la otra

Ver a la otra persona: ()
es tan humana como
§3curso

" I
ctyalizacion
. PR
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Ver a la otra
persona: es tan
humana como yo




El otro / la otra

Ver a la otra persona:

;Qué le pasa a la otra &
persona? o
EMPATIA ]| e
{3curso
. PEEL,
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El otro / la otra y yo

Escucha abundante y generosa

43curso

) / .o_gelftlizz}dén
) AsaePap 2.0/ ¢
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El otro / la otra y yo

Situaciones dificiles

R con los pacientes. .
) 4 WV,

: /Queé |e pasa al
J l paciente?
/Queé le pasa a la _) [
médico o el médico? 43curso

) Avaepap 2.0/ ¢

7 A A\ — ) 03¢ PRl £




El otro / la otra y yo

Ver a la otra persona: ;Qué le pasa a la otra
persona?

b 4 EMPATIA 4
Il Volver ala calmay al centro. I
Conectar con lo que me pasay

con lo que creo que le pasa al J

aaaaaaaaaa
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A VOZ JE TUACMA

«TE VEO . »

(I see you)
Sienilica:

:Gracias! F A

veo quien REALMENTE eres.

Te respeto, te saludo. te honro,

le reconozeo. e recibo.
Coneclo conlivo...

ry 7 )\\W

12
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