
Habilidades de 
comunicación en la 

consultaInteligencia emocional y 
relacional aplicada en nuestra 
relación con los pacientes (¡y 
en todas nuestras relaciones!



Intimidad con mi propia 
persona

Echemos un vistazo a 
cómo nos 

encontramos con 
respecto a algunas de 
nuestras relaciones



Intimidad con mi propia persona

Me siento bien / mal 
porque la otra 

persona… = enfoque 
hacia afuera



Intimidad con mi propia persona

Me siento bien / mal 
porque YO estoy 

teniendo una vivencia 
con relación al otro = 
enfoque hacia dentro



Intimidad con mi propia 
persona
Tener mucha claridad con 

respecto a lo que me pasa con 
el otro me ayuda a 

comprender qué la pasa al 
otro conmigo



Programa
Intimidad conmigo 

•  Inteligencia emocional y relacional
•  La concepción bidimensional de las relaciones
•  La concepción tridimensional de las relaciones
•  Los sentimientos
•  El propósito de los sentimientos
•  Las necesidades humanas universales



Programa
El otro 

•  Lo que nos separa y desconecta
•  Ver la humanidad del otro

El otro y yo

•  Dos seres humanos en relación. Más allá de nuestros roles



Intimidad con mi propia 
persona

¿Cuál es mi vivencia con 
respecto a la otra persona?



Intimidad con mi propia 
persona

Sentimientos.  
4 grupos (+1)



Intimidad con mi propia 
persona

Sentimientos.  
4 grupos (+1)



Intimidad con mi propia 
persona



Intimidad con mi propia 
persona



Intimidad con mi propia 
persona



Intimidad con mi propia 
persona



Intimidad con mi propia 
persona



•  ¿Cuál ha sido el más fácil de identificar?
•  ¿Cuál es el más común?
•  ¿Cuál te cuesta más trabajo reconocer?
•  ¿Cuál te cuesta más trabajo expresar?



Intimidad con mi propia 
persona

La causa de los 
sentimientos según la 

concepción 
bidimensional



Intimidad con mi propia 
persona

La causa y 
propósito de los 

sentimientos según 
la concepción 
tridimensional



Intimidad con mi propia 
persona

La causa y propósito de los 
sentimientos según la 

concepción tridimensional es 
el hablarnos del estado de 

nuestras necesidades humanas 
universales





Intimidad con mi propia 
persona

Algunas necesidades humanas 
universales



Intimidad con mi propia 
persona



Intimidad con mi propia 
persona



Intimidad con mi propia persona



Intimidad con mi propia 
persona

Ejercicio de identificación de 
necesidades



Las	personas	van	a	los	centros	comerciales	
los	fines	de	semanas	porque	quieren	
experimentar…	
	
Eficacia	
Conexión	
Diversión	
Claridad	

Tranquilidad	
Cariño	
Apoyo	
Trascendencia	

	



La	gente	fuma	porque	quiere	
experimentar…	
	
Sentido	de	pertenecia	a	un	
grupo	
Conexión	consigo	mismo	
Diversión	

Tranquilidad	
Autonomía	(que	toman	sus	
propias	decisiones)	
Eficacia	

	



Los	niños	a	menudo	dicen	“no”	porque	
quieren	experimentar…	
	
Cariño	
Aprendizaje	
Seguridad	
Compañía	

Autonomía	(que	pueden	
tomar	sus	propias	
decisiones)	
Apoyo	

	



Los	amigos	quedan	porque	quieren	
experimentar…	
	
Eficacia	
Conexión	con	otras	
personas	
Diversión	
Claridad	

Tranquilidad	
Cariño	
Apoyo	
Compañía	

	



Los	amigos	les	cuentan	sus	problemas	a	
otro	amigo	(o	a	un	terapeuta,	por	ejemplo)	
porque	quieren	experimentar…	
	
Eficacia	
Comprensión	(que	se	
sienten	comprendidos)	
Diversión	

Apoyo	
Claridad	
Humor	

	



Una	persona	le	ofrece	ayuda	a	otra	
porque	quiere	experimentar…	
	
Que	contribuye	al	
bienestar	de	otro	
Conexión	
Diversión	

Tranquilidad	
Reciprocidad	(que	en	la	
relación	hay	un	equilibrio	
entre	dar	y	recibir)	

	



La	gente	hace	cursos	como	este	porque	
quieren	experimentar…	
	
Diversión	
Claridad		
Tranquilidad	
Cariño	

Apoyo	
Eficacia	
Conexión	
Compañía	

	 	



Intimidad con mi propia 
persona

Lo que nos separa porque nos 
desconecta



Intimidad con mi propia 
persona

Lo que nos separa porque nos 
desconecta
•  Juicios
•  Críticas
•  Etiquetas

•  Diagnósticos
•  Deberías



Intimidad con mi propia 
persona

Ir de la concepción 
bidimensional a la 

tridimensional: traducir 
juicios, críticas, etiquetas, 

etc. a hechos, 
sentimientos y 
necesidades



Intimidad con mi propia 
persona

Desarrollo del auto 
aprecio y el 

agradecimiento: 
cultivar la buena vibra



Intimidad con mi propia 
persona

Desarrollo del auto 
aprecio: qué hago, 

como me siento y qué 
necesidades mías o 

del otro cubro?



Intimidad con mi propia 
persona

Desarrollo del auto 
aprecio: qué hago, 

como me siento y qué 
necesidades mías o 

del otro cubro?



Intimidad con mi propia 
persona

Desarrollo del 
agradecimiento: qué 

hace el otro, como me 
siento y qué 

necesidades mías se 
cubren?



Intimidad con mi propia 
persona

Desarrollo del 
agradecimiento: qué 

hace el otro, como me 
siento y qué 

necesidades mías se 
cubren?



El otro / la otra

Ver a la otra persona: 
es tan humana como 

yo



Ver a la otra 
persona: es tan 

humana como yo



El otro / la otra
Ver a la otra persona: 
¿Qué le pasa a la otra 

persona?
EMPATÍA



El otro / la otra y yo

Escucha abundante y generosa



El otro / la otra y yo
Situaciones difíciles 
con los pacientes.

¿Qué le pasa al 
paciente?

¿Qué le pasa a la 
médico o el médico?



El otro / la otra y yo
Ver a la otra persona: ¿Qué le pasa a la otra 

persona?
EMPATÍA

Volver a la calma y al centro. 
Conectar con lo que me pasa y 
con lo que creo que le pasa al 

paciente



¡Gracias!


